KLAGEVEJLEDNING FGU @RESUND.

Hvis en elev eller foraeldre/vaerge vil klage over en afggrelse truffet af FGU @resund, klages til FGU
@resund da det er en statslig selvejende institution.

Klagen sendes pa mail til post@fguoresund.dk

Klagevejledning jf. FGU bekendtggrelsens §21:

Denne vejledning geelder klager vedr. afggrelser truffet af FGU @resund.

Generelt gnsker vi pa FGU @resund at skabe en kultur, hvor der er rum til konstruktiv kritik, og fejl
sker. Paedagogisk arbejde indebzerer pr. definition, vurderinger, démmekraft osv. — og dermed
risikoen for at treeffe et forkert valg. Vi vil gerne laegge op til, at safremt man mener, at en person
gor noget forkert — hvad end det er en elev, lzerer, kollega eller leder, sa skal det vaere legitimt at
sige det til personen selv.

Afggrelser traeffes oftest af FGU @resund pa baggrund af interne drgftelser, og ligeledes kan der
veaere traeffes afggrelse om ”straks-udmeldelse” hvis der er tale om brud pa FGU @resunds
ordensregler — som eleven i gvrigt har underskrevet.

Der kan imidlertid veere tilfaelde, hvor man finder behov for at rette en klage over et eller flere
forhold. Og hvor det ikke kan siges til den eller de personer, der er involveret i forholdene. |
sadanne tilfalde er herunder en vejledning, samt hvordan vi handterer klagen.

Sadan handterer vi klager pa FGU @resund

Vi behandler klager ud fra nedenstaende arbejdsgang. Alle dele af arbejdsgangen skriftligggres og
arkiveres.

Der kvitteres for modtagelse af klagen.

Sagen afdakkes ved at hgre de forskellige parter i sagen.

Naeste led i hierarkiet orienteres om klagen.

Den klagende part inviteres til mgde, hvor sagen drgftes med henblik pa Igsninger og
afslutning af sagen. Afhaengig af sagens karakter kan det involvere politi eller gvrige
myndigheder.

» Fastholder FGU @resund afggrelsen, og klageren fortsat er uenig, rettes skriftlig
henvendelse til STUK.
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Du kan som elev, foraeldre/vaerge ligeledes bede om aktindsigt. FGU @resund har i den forbindelse
7 dage til at fremvise relevant dokumentation. Afggrelsen ophaeves indtil der er truffet en ny

afggrelse.

Der kan ogsa rettes klage i forhold til prgveafholdelse. Reglerne om klager ifm. prgver findes i
prevereglementet. (se evt. undervisningsministeriets hjemmeside)

Nedenstaende illustrer hvordan en klage behandles hos FGU @resund.

Eleven modtager en afggrelse fra FGU-institutionen, som vedkommende ikke er enig i

!

Hvis eleven vil klage, skal eleven klage til FGU-institutionen, senest 2 uger efter at
afggrelsen er truffet.

! !

Institutionen giver eleven medhold og Institutionen giver ikke eleven medhold og
a&ndrer afggrelsen, som sendes digitalt meddeler dette digitalt til
til elev/foreeldre/vaerge. eleven/foraeldre/vaerge

!

Eleven har en uge til at komme med
bemaerkninger til sagen (partshgring).

!

Institutionen videresender klagen til STUK
med institutionens og elevens
/forzeldres/veerges bemaerkninger.

!

STUK treeffer afggrelse i klagesagen.
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